ELGIGANTEN}

Information om angerratt vid distanshandel

Du har 14 dagars angerratt nar du handlar varor och tjanster pa distans. Angerratten |6per fran den dag du
tar emot varan. Du har ratt att forsiktigt underséka produkten, men fér att kunna angra kopet maste den
vara i vasentligt oférandrat skick. Angerratten galler inte om du bryter férseglingar pa exempelvis spel,

film och programvaror eller om du anvander produkten. Meddela oss inom tidsfristen om du vill anvanda
angerratten. Har du fragor om angerratten, konsumentkoplagen eller andra regler som ror dig som
konsument kan du kontakta www.konsumentverket.se

30 dagar oppet kop

Vi anser att det inte ar féorran man far prova produkten i sin egen hemmamiljé som man verkligen kan veta
om det ar vad man vill ha eller inte. Darfér lamnar vi 6ppet kdp i 30 dagar, i tillagg till den lagstadgade
angerratten. Du far lov att packa upp och fritt anvanda varan fran forsta dagen och anda ha din returratt
kvar. Skulle du angra képet ar du varmt valkommen att Iamna tillbaka den i narmaste varuhus, eller
returnera den till oss och fa alla pengar tillbaka, oavsett om du har anvant den eller inte. Har du anvant
produkten skall den aterlamnas komplett och oskadd och enda undantaget fran 6ppet kop ar produkter
képta med abonnemang. For mobiltelefoner, film, spel och programvaror galler 6ppet kép vid obruten
férpackning.

Retur av produkt
Valjer du att returnera din vara behdver du sjalv sta foér returfrakten. Bifoga en kopia av ditt kvitto,
tilsammans med returschemat, som du hittar pa sidan tva, och skicka produkten till:

Elgiganten Returcenter Port C
Mobelvagen 54
556 52 Jonkdping

Vi 6nskar att du skickar forsandelsen med Postens Foretagspaket. Pa sa vis blir férsandelsen sparbar och
kan hanteras korrekt hos vart returcenter. Nar vi har mottagit varan aterbetalar vi hela beloppet snarast
mdjligt, dock senast inom 30 dagar. Aterbetalningen sker alltid till samma kort som anvéndes vid
koptillfallet. Vid retur av gods pa pall far du en fraktsedel fran vart kundcenter. Kontakta darefter
transportdren for att boka upphamtning.

Garanti

| tillagg till reklamationsratten lamnar vi ett ars garanti, med undantag for forbrukningsartiklar, ex.

batterier, som har 6 manaders garanti. Fel som uppkommer under garantitiden anses vara ursprungliga, sa
till vida att inget annat kan goéras sannolikt. Garantin omfattar fel som forelag vid forsaljningstillfallet och
darmed inte fel som ar hanforliga till nagon yttre averkan, ex. fukt-, tapp- eller stétskador. Vi
rekommenderar att du alltid I&ser bruksanvisningen till produkten, dels fér att undvika handhavandefel men
ocksa for att fa information om tillverkarens egna garantier, som ibland kan vara langre an 1 ar.

Service och reparation

Om du far problem med din produkt ber vi dig att bestka www.elgiganten.se/support. Dar har vi samlat
information kring var servicehantering, fragor och svar samt goda rad och tips. Vid godkant garanti- eller
reklamationsarende tillkommer inga extra kostnader for dig.



Returformular

[ ] Jagangrar kdpet inom ramen for dppet kép

ELGIGANTEN )

[ ] Annan atgérd 6nskas (reklamation, service etc.)

Kvittonummer:

Namn:

Adress:

E-post:

I
|
Telefonnummer:|
|
|
|

Konto-nr:

Orsak till retur eller felbeskrivning:

Tank pa:

e Att placera streckkoden pa frakthandlingen val synlig

e Att emballera varan val

Datum:

Returadress:
Elgiganten AB
Mobelvdgen 54 Port C
556 52 Jonkoping

Underskrift:

For ytterligare information, vanligen kontakta var kundtjanst pa 0771-115 115
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