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Garanti och reklamation

For att ett fel ska atgardas pa garanti eller reklamationsratt sa maste det vara ursprungligt, dvs
funnits i produkten fran borjan. For privatpersoner galler 3 ars reklamationsratt och for foretag 2 ars
reklamationsratt. Utover reklamationsratten sa lamnar Elgiganten 1 ars garanti, vissa undantag sa
som forbrukningsartiklar exempelvis batterier kan ha en kortare garanti, se instruktionsboken for
mer information.

Exempel pa fel som i regel inte anses vara ursprungliga ar bl.a vatskeskador, handhavandefel, tapp
och klamskador samt fel som beror pa att mjukvaran/programvaran som ej uppdaterats, blivit
skadad, éndrad eller pd annat satt modifierad.

Produkter med lagringsmedia

Elgiganten tar inte ansvar for eventuell lagrad information pa den inldmnade produkten. Som en del
av reparationen sa kan all anvandardata, sdsom program, foton, dokument, kontaktuppgifter etc,
behdva raderas. Vid en eventuell backup tjanst sd kan aldrig informationen garanteras pd grund av
skadad lagringsmedia eller att informationen inte finns sparad pa samma plats. Vi rekommenderar
alltid att du sdkerstaller att din information |6pande sparas exempelvis via var Cloud tjanst
www.elgiganten.se/cloud

Nekad reklamation

Om felet inte ar ursprungligt i enlighet med vad lagen féreskriver sa tillkommer en kostnad for
undersodkning och frakt.

Kostnaden varierar mellan 400-2000:- beroende pa storlek och komplexitet pa produkt.

Om Elgiganten helt eller delvis nekat din reklamation och du kvarstar vid ditt krav och vill fa tvisten
provad kan du vanda dig till Alménna Reklamationsndmnden (ARN) via www.arn.se

Elgiganten har som policy att félja ARN:s rekommendationer och avser att medverka vid ett eventuellt
férfarande vid ARN.

Kostnadsforslag

Om du 6nskar lamna in din produkt for kostnadsforslag sa kommer en kostnad for frakt och
reparation debiteras oavsett om kostnadsforslag godkanns eller nekas. Om du 6nskar ersattning via
ert hemforsakringsbolag eller annat forsakringsbolag sa ar det du som ar uppdragsansvariga.

Vi kommer aven skyndsamt behdva ett svar av dig nar kostnadsforslaget [dmnas.

Ej uthdmtade produkter

Om en produkt inte hdmtas ut inom 3 manader fran fardigt datum sa kommer produkten att avyttras i
enlighet med §3 och §8 i lag 1985:982 om néringsidkares ratt att sdlja saker som inte har hamtats.
Information om nar produkten finns att avhamta sker normalt via SMS, E-post eller telefon.

Eventuella kostnader i samband med reparationen kommer samtidigt faktureras.

Mer information om service finns pa
www.elgiganten.se/service




