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Hvis fejl eller skade opstér:

:

Hvorfor Tryghedsaftale”

Du har netop kabt et nyt produkt, og det sidste du ensker at
teenke pé er, at det kan gé i stykker, ophere med at fungere
korrekt eller ga tabt ved f.eks. uheld. Det er imidlertid en risiko,

som er veerd at overveje, fer du eventuelt star i situationen. Dit prociukt skades Uity Ved forsikringsdakket skade - Dit reparerede eller ombyt-
eller gar i stykker Ring og anmeld tager vi stilling til, om produktet tede produkt hentes i nermeste
din skade pa kan repareres eller ej. Hvis Elgiganten varehus. Produkter
. tif.: 7080 7007 eller p&  produktet ikke kan repareres, far med en veegt pa under 20 kg. kan
nghedsaﬂ:ale eren twghed fOl’ dlt nye prOdUktv som www.tryghedsaftale.dk  du et nyt produkt med tilsvarende blive sendt med post. @nsker du at
H . specifikationer. Et tilsvarende pro- fa leveret og monteret produktet,
Indeb%rer f@lgende. dukt kan have et andet udseende skal du afregne dette sarskilt med
eller design end det forsikrede. Elgiganten. Dette er ikke daekket
af forsikringen.
Du kan folge status pa din via www.elgi dk/servi
- Nyt prod ukt Lees brugsanvisningen inden du ringer. Det kan vaere en brugerfejl, og mange

Hvis det skadede produkt ikke kan repareres, far du et nyt tilsvarende fejl kan enkelt loses ved at folge brugsanvisningens fejlsagningsguide.

produkt eller et nyt produkt med tilsvarende specifikationer.
Et tilsvarende produkt kan have et andet udseende eller design end det
forsikrede.

Er dit produkt holdt op med at virke, uden at dette skyldes en pludselig udefra-
kommende pavirkning (skade), sé kan der veere tale om et forhold (mangel eller
svigt), som daekkes af kabeloven eller under en eventuel garanti. Kontakt derfor i
ferste omgang Elgiganten, hvis der endnu ikke er gaet 2 ar fra leveringen.

¢ Reparation

Séfremt reparation af produktet kan finde sted, udferes reparation. Skadecenter
. Telefon: 7080 7007
- Selvrisiko Abningstider: hverdage kl. 09.00-19.00 - lerdag kl.10.00-15.00
Selvrisiko for iPhone udger kr. 499,- ved bade ombytning og reparation. E-mail: info@tryghedsaftale.dk
For avrige produkter betales ingen selvrisiko. www.tryghedsaftale.dk
@ Fuld fortrydelsesret 4

Hvis du ombestemmer dig, har du 14 dages fuld fortrydelsesret pa
Tryghedsaftalen. Se naermere herom pa side 11.

@ Beskyttelse i hele verden
Aftalen felger produktet, uanset hvem der ejer det, eller hvor i verden det
befinder sig, nar eventuelle funktionsfejl eller skader indtreeder. For at
kunne erstatte skade ved manglende funktion, skal produktet afleveres
i butikken, hvor det er kabt eller hos en reparater anvist af Elgiganten.
Reparation af produktet i hiemmet skal veere godkendt af os.

@ Backup

Backup op til 5 GB, hvilket svarer til ca 700 billeder eller 550 mp3 sange.

Du kan leese forsikringsbetingelserne i
denne brochure fra side 6-11.

Du er altid deekket af den 2-arige reklama-
tionsret i henhold til kebeloven. Kebeloven
daekker fejl og mangler, som var til stede,
da du kebte produktet.

Forsikringen daekker blandt andet "hovsa”-
uheld, der kan opsta i hverdagen,

fx en veeltet cola ud over din laptop. Forsik-
ringen daekker ikke tyveri, batterier

og bevidst edeleeggelse af produktet.

Nar du keber denne forsikring, skal du veere
opmaerksom pa, at visse skader ogsa kan
veere daekket af din familieforsikring.

Forsikringen geelder fra den dag, du far
udleveret produktet og i det antal ar, der
fremgér af din kvittering (police).

| tilfeelde af skade skal du rette henvendelse
til Elgiganten eller til vores skadecenter pa
pa tif. 7080 7007.

Du har ret til at fortryde keb af Tryghedsaf-
talen i 14 dage. Fristen lgber fra den dag,
du har faet udleveret produktet eller fra den
dag, du har faet tydelig skriftlig besked om
fortrydelsesretten. Du kan opsige forsikrin-
gen mod fradrag for lebetid og et mindre
gebyr.

Er du uenig i vores afgerelse kan du rette
henvendelse til Skadecenter Danmark,
Moderna Férsékringar, Box 7830, 103 98
Stockholm, Sverige.

Elgiganten modtager provision for salget
af forsikringer. Du kan f& oplyst neermere
herom ved henvendelse til Elgiganten.




Anmeldelse

Du kan felge status pa din skade pa www.elgiganten.dk. Vi ger vores bedste for at yde
en enkel og hurtig service i alle skadesager. Du ber give fuldsteendige oplysninger allerede
ved forste henvendelse - s& gar det hurtigere. Du ber have felgende parat, nér du ringer:

o Kobskvittering/forsikringsbevis for dit beskadigede produkt med kvitteringens nummer
og oplysninger om, hvor og hvornar produktet er kabt. Kvitteringen er dit forsikrings-
bevis, kontantnota/fakturanummeret er ogsa dit forsikringsnummer.

¢ Det beskadigede produkt - vi kan have spargsméal om model eller serienummer.

Du er som udgangspunkt selv ansvarlig for at aflevere produktet i det nsermeste
Elgiganten varehus. Dette geelder bade, hvis produktet skal repareres, eller hvis det skal
ombyttes. Undtaget er harde hvidevarer samt tv med skaermsterrelse pa mere end 32",
hvor man har ret til hiemmeservice ved reparation. Hiemmeservice indebeerer, at vi enten
reparerer produktet hiemme hos dig (oftest ved hvidevarer ) eller afhenter produktet til
reparation (oftest ved tv). Kontakt Skadecenter vedrerende hiemmeservice.

Har du nogen generelle spergsmal om reklamation eller om forsikringen, kontakt da
kundecenter pa telefon 70 80 70 70 eller via e-mail: kundecenter@giganten.dk.

Elgiganten Cloud Tjeneste

Hvis din PC bliver adelagt, er det nemt at fa fat i en ny PC, men indholdet
pa din gamle maskine vil for altid veere tabt, safremt du ikke har serget for
at have backup. Da du nu har tegnet en Tryghedsaftale, ber du benytte dig
af den netbaserede backuptjeneste, som er inkluderet i aftalen. Billeder og
filer er ofte uerstattelige. Med Elgigantens Online Backup har du nu en nem
og automatisk backuplesning. Tryghedsaftalen inkluderer 5 GB lagerplads.
Dine data bliver opbevaret pa servere, som er placeret i Norge.

Sa nemt er det at komme i gang med Elgiganten Cloud Tjeneste
1. Opret brugerkonto

2: Hent programmet ned og installer det.

3. Log ind og veelg de mapper du vil tage backup af.

Programmet vil nu kontinuerligt og automatisk tage backup for dig.

Ga ind pa www.elgiganten.dk/onlinebackup for mere detaljeret information.



Fuldstaendige betingelser for
Tryghedsaftalen

Vilkar Tryghedsaftale DK 2012:2. Gyldig fra og med den 23-01-2013

1. Hvad er forsikret

Forsikringen kan kun tegnes i forbindelse med keb af et produkt i et af Elgigantens
varehuse. Forsikringen geelder for det produkt, som stér pa kebskvitteringen
(forsikringsbeviset). Forsikringspreemien fremgar af kebskvitteringen.

Forsikringen geelder ogsa for det standardtilbeher, som medfelger i originalemballagen
sammen med produktet. Med standardtilbeher menes det tilbeher, som er nedvendigt for
at kunne anvende eller styre produktet fuldt ud, ex. fiernbetjening, oplader eller lignende.
Forsikringen omfatter ikke ovrige produkter, som medfelger i forbindelse med saerlige
kampagner eller tiloud.

2. Hvem er forsikret

Forsikringen geelder for den oprindelige keber og ejer af produktet. Er produktet videre-
overdraget, geelder forsikringen for den, som senere pa lovlig vis har erhvervet produktet
eller beerer risikoen for det.

3. Hvor geelder forsikringen

Aftalen folger produktet, uanset hvem der ejer det, eller hvor i verden det befinder sig, nar
eventuelle funktionsfejl eller skader indtraeder. For at kunne erstatte skade ved manglende
funktion, skal produktet afleveres i butikken, hvor det er kabt eller hos en reparater anvist
af Elgiganten. Reparation af produktet i hiemmet skal veere godkendt af os.

4. Hvornar gaelder forsikringen (forsikringens lgbetid)
Forsikringsperioden fremgar af din kebskvittering for produktet (forsikringsbevis).
Forsikringen geelder fra den dag, du far produktet udleveret og i det antal &r, som fremgér
af forsikringsbeviset. Forsikringsperioden opherer ved totalskade af det forsikrede
produkt. Ved forsikringsperiodens opher tilbagebetales prasmien hverken helt eller

delvist, og forsikringen kan ikke overfoeres til et nyt produkt

5. Hvilke skader daekker forsikringen

5.1 Med de undtagelser, som er angivet i punkt 6, deekker forsikringen svigtende funktion
pa grund af pludselig og uforudset indre svigt, som ikke daekkes af en leverandergaranti
eller falder ind under seelgers ansvar for mangler efter kabeloven, samt svigtende funktion
pa grund af en pludselig og uforudset udefra kommende haendelse (skade).

5.2 For at kunne erstatte skade ved manglende funktion, skal produktet afleveres

i butikken, hvor det er kabt eller hos en reparater anvist af Elgiganten.

5.3 Skader pa indhold i kele- og fryseskab samt i vaskemaskine og terretumbler, som
forarsages af fejl pa det forsikrede produkt, og som opstar inden for 12 maneder fra
indkebsdatoen. Erstatningsbelobet kan ikke overstige 2.000 kr.

6. Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

6.1 Forbrugsvarer sdsom batterier, el-peerer, film, skrivehoveder, blaskpatroner mv.

6.2 Tilbeher sdsom kabler, batteriopladere, handfri enheder og monteringsanordninger,
medmindre der er tale om tilbeher, der er kebt i samme originalemballage som produktet.
6.3 Udgifter til lobende vedligeholdelse, justeringer, eendringer eller service samt skader,
der er forbundet med sadanne tiltag.

6.4 Skade, som bestér af eller er en folge af aldersforandring, farve- eller formforan-
dring, rust, mug, belaegning eller manglende vedligeholdelse eller anden skade, som ikke
pavirker funktionen af produktet, f.eks. ridser i ydre sider/overflader.

6.5 Skade og svigt, herunder svigt pa enkeltdele, der bestar i eller er en folge af normal
eelde, herunder korrosion/rust.

6.6 Skade, som det forsikrede produkt har forarsaget pa personer og/eller andre ting
(produktansvarsskader) eller rene gkonomiske tab som felge af manglende funktion
(felgeskader/tab). Se dog pkt. 5.3.

6.7 Udgifter til demontering af produktet og eventuelt tilsluttet udstyr eller installationer,
og/eller geninstallation af produktet i forbindelse med en skade.

6.8 Skade pa programmer og spil eller skader, der skyldes computervirus eller soft-
warefejl eller manglende funktion pa grund af en sédan fejl, samt eventuelle folgeskader i
denne forbindelse.

6.9 Skade pa plasma- og LCD-skeerme, der medferer, at billedpunkter forsvinder
(pixelfejl), og/eller at billedet er "braendt fast”.

6.10 Funktionsfejl og skade, som opstar i forbindelse med misbrug/unormalt brug af
produktet eller ved erhvervsmaessig anvendelse, som produktet ikke er beregnet til.

6.11 Bortkomst af produktet, herunder at det forleegges eller bliver stjalet.

6.12 Meromkostninger ved anvendelse af et andet veerksted, end det veerksted vi har
anvist samt omkostninger, safremt fejl ikke kan konstateres.

6.13 Skade, hvis oprindelse eller omfang har forbindelse med atomkerneprocesser,
krige, krigslignende haendelser, borgerkrige, revolutioner, terrorhandlinger, optejer eller
oprer, konfiskation eller beslaglaaggelse, samt skade opstéet pa grund af myndigheders
indgriben.

6.14 Skade som du péferer produktet forsastligt eller ved grov uagtsomhed.

7. Hvordan deekker forsikringen

Ved deekket skade erstattes reparationsomkostninger, dog hejst op til produktets
genanskaffelsespris pa skadetidspunktet. Hvis reparation ikke kan udferes pa produktet,
erstattes det med et produkt af samme model og meerke, eller hvis et sddan produkt
ikke kan fas, erstattes det med et produkt med nasrmest tilsvarende specifikation som
det skadede produkt. Vi afger, om et produkt skal repareres eller erstattes med et nyt
produkt. For hele forsikringsperioden gaelder, at der ikke fradrages i erstatningen grundet



produktets alder pa skadetidspunktet. Skadebehandling og erstatning kan kun finde sted
i det land, hvor produktet oprindelig er indkebt. Der ydes ikke kontanterstatning.

Hjemmeservice indenfor for 50 km fra serviceveerkstedet betragtes som en rimelig
omkostning, hvis det pa grund af produktets sterrelse eller veegt (mere end 20 kg eller
TV med skaermsterrelse over 32 tommer), vurderes at veere urimeligt for dig selv at
transportere produktet til serviceveerkstedet. Hiemmeservice indebeerer, at vi enten
reparerer produktet hjiemme hos dig eller afhenter produktet for reparation. Omkostninger
ved hjemmeservice kan kun daskkes, séfremt hjiemmeservice péa forhédnd er godkendt af
os. Kontakt os derfor altid, séledes at vi kan afgere, om du har ret til hiemmeservice samt
anvise egnet servicefirma.

8. Selvrisiko

Selvrisiko ved skade pa iPhone udger 499 kr. Ved skade pa ovrige produkter er der ingen
selvrisiko.

9. Erstatning

Ved daekning af en skade indtraeder forsikringsgiver i den forsikredes ret til at kreeve
erstatning af den, som er ansvarlig for skaden. Hvis den forsikrede, efter skaden er sket,
afstar fra sin ret til erstatning fra den ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti eller lignende
eller fra regresret, begraenses forsikringsgivers daekningspligt i tilsvarende udstraekning.
Endvidere kan den forsikrede geres erstatningsansvarlig for veerdien af allerede ydet
daekning.

10. Skadeanmeldelse

Du skal selv indlevere produktet hos naermeste Elgiganten varehus. Dette gaelder, hvad
enten produktet skal repareres eller ombyttes. Se dog punkt 7, om mulighed for hjem-
meservice.

Du kan folge status pa din skade pa www.elgiganten.dk

Henvendelser vedrerende reklamation og forsikring kan ske pé telefon 70 80 70 70 eller
via e-mail: kundecenter@giganten.dk.

11. Betaling af tryghedsaftalen
Tryghedsaftalen skal betales forud og senest ved levering af produktet. Vi serger for
betaling af afgift til staten.

12. Opsigelse af forsikringen

Efter udlobet af fortrydelsesretten har du mulighed for at opsige forsikringen med 30
dages varsel til udlebet af en kalendermaned. Ved opsigelse modtager du kun en for-
holdsmaessig del af forsikringspraemien retur svarende til den del af forsikringens lobetid,
der er tilbage ved udlebet af opsigelsesperioden. Derudover vil du blive opkraevet et

gebyr til deekning af vores omkostninger ved udstedelsen og opsigelsen af forsikringen.
Mere information om opsigelse og gebyr kan findes pa www.tryghedsaftale.dk

13. Dobbeltforsikring

Nar du keber denne forsikring, skal du veere opmaerksom pa, at visse skader ogsa kan
veere daekket af din familieforsikring. Seerligt hvis din familieforsikring omfatter eller er
udvidet med daekning for pludselig skade og/eller funktionsfejl, kan du veere dobbeltfor-
sikret. Har du tegnet en forsikring mod samme skade i et andet forsikringsselskab, er der
tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke
erstatning for skader, som du modtager fuld daekning for hos et andet forsikringsselskab.
Har det andet forsikringsselskab begraenset sin daekning i tilfeelde af dobbelt forsikring,
geelder de samme begreensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet forsik-
ringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.

14. Klagemulighed

Er du ikke enig i vores afgerelse, sé kontakt os pa felgende adresse:

Skadecenter Danmark
Moderna Forsékringar

Box 7830

103 98 Stockholm

Sverige

E-mail: info@tryghedsaftale.dk

Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegards Gade 2
1572 Kebenhavn V
Telefon: 33 15 89 00
www.ankeforsikring.dk

En klage til ankenasvnet skal sendes pé et seerligt skema, som du kan finde pa www.
ankeforsikring.dk eller fa ved henvendelse til ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr at
klage til ankensevnet.



15. Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen er undergivet dansk ret.

Disse betingelser udger sammen med kebskvitteringen (forsikringsbeviset) den
information om forsikringens indhold, som i henhold til lov om forsikringsformidling § 34,
og bekendtgerelse om forsikringsformidleres informationspligt § 4, skal gives til forsik-
ringstageren inden forsikringsaftalen indgas. For forsikringen geelder endvidere

Lov om Forsikringsaftale samt Lov om Finansiel virksomhed, hvor disse ikke er fraveget.

Denne forsikring indskreenker ikke den forsikredes rettigheder i henhold til kebelovens
bestemmelser om mangler og eventuelle seerlige garantier afgivet af producenten eller
butikken.

Moderna Forsékringar kommunikerer som udgangspunkt pa dansk.

Elgiganten modtager provision for formidling af forsikringen. Provisionens sterrelse skal
oplyses pé forlangende.

Forsikringsgiver er:

Moderna Forsékringar Moderna Foérsékringar er filial af
Org.nr. 516403-8662 Tryg Forsikring A/S

Box 7830, Klausdalsbrovej 601

103 98 Stockholm, Sverige 2750 Ballerup, Danmark
CVR-nr. 24260666

16. Tilsyn og garantifond
Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skade-
forsikringsselskaber.

17. Registrering og brug af personoplysninger
Personoplysninger er f.eks. oplysninger om produkt, kebsdato, kebspris, navn, adresse
osv., som registreres i forbindelse med tegningen af forsikringen, samt oplysninger, som

registreres i forbindelse med anmeldelse og behandling af forsikringsbegivenheder, f.eks.

skadedato, skadedrsag, reparationsudgift/erstatningsprodukt osv.

Registrering og behandling af personoplysninger vil ske i overensstemmelse med den
danske persondatalovgivning.

Registrering af personoplysninger sker hos Elgiganten, hos Skadecenter og/eller andre
samarbejdspartnere, f.eks. reparaterer/transporterer, og viderebefordres til forsikringsgi-
ver, som handterer personregistret

18. Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde dit keb af private forsikringer.

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse afhaenger af, hvordan aftalen
er indgaet:

1. Har du medt vores repraesentant, da du kebte forsikringen, starter fristen pa det
seneste af falgende tidspunkter:
a) Fra den dag, du har faet udleveret produktet
b) Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig besked om fortrydelsesretten

2. Ved fiernsalg (du har ikke madt vores reprassentant fysisk) starter fristen pa det seneste
af felgende tidspunkter:
a) Fra den dag, du har faet produktet leveret
b) Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig enten pa papir eller pr. mail

Fristen pa 14 dage beregnes séledes: Hvis du f.eks. keber din forsikring mandag den 1.
og farst har modtaget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag den
17. Huvis fortrydelsesfristen udleber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag
eller nytarsaftensdag, udleber fristen forst den felgende hverdag.

Du kan evt. leese mere om fortrydelsesretten i Forsikringsaftalelovens § 34i og § 34e.

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit keb.
Dette gor du ved, at henvende dig i den butik, hvor forsikringen er tegnet inden udlebet
af fristen.

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kebet ophaevet, og du skal ikke betale noget
for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden, fra du har kebt
forsikringen, til du fortryder, sa er skaden ikke deekket af forsikringen.

Har du kebt forsikringen ved fiernsalg, kan du ophaeve kebet, hvis du ikke har faet de ov-
rige relevante oplysninger fra os. Kabet bliver ophaevet fra det tidspunkt, hvor du sender
besked til os om opheevelsen. Du skal dog veere opmeerksom pa, at du skal betale for
din forsikring, indtil du ophaever kabet, bortset fra de 14 dage, som er den almindelige
fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har veeret forsikret og ud fra
den aftale, vi oprindeligt havde indgéet om kab af forsikringen.



Ved skade, ring:

7080 7007

Abningstider:

Mandag - Fredag: 09:00 —19:00,
Lordag: 10:00,~ 15:00
E-mail: info@tryghedsaftale/dk
www.tryghedsaftale.dk

Oplys/dit kontantnota/~fakturanunimer fra
kabstkvittering nér du anmelder din/skade
(Starter med 00XX # /30XX)

K439 www.schjarven.no
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